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1. Gestionar en tiempo y forma los trámites y/o servicios
solicitados

2. Ejercer y controlar oportunamente el ejercicio del
presupuesto asignado

3. Registrar y administrar con oportunidad los ingresos
extraordinarios

4. Incrementar la confiabilidad en el control de los
almacenes e inventarios

5. Disminuir la incidencia de fallas en las instalaciones,
mobiliario y equipo

6. Mejorar la satisfacción del usuario.

He nombrado representante de la Dirección del
IIUNAM para atender lo relativo al SGC al maestro Lo-
renzo Sánchez. El cargo de Coordinadora del Sistema,
lo desempeñará la señora María Esther Aragón y su
papel será facilitar la implantación de este sistema en el
Instituto. Para integrar el grupo de auditores internos
de la UNAM, he designado a Cristina Abarca Cardoso y
Gabriela Jiménez Rosas.

El SGC identifica cuatro procesos: personal, presu-
puesto, bienes y suministros, y servicios generales. Cada
proceso tiene como responsable al jefe del departa-
mento correspondiente, sin modificar la estructura
organizacional; está integrado por procesos básicos,
procesos externos de interacción con los usuarios, pro-
cesos de soporte y mecanismos de control.

La estructura documental está integrada en cuatro
niveles:

1° Manual de gestión de la calidad y Manual de
planeación de calidad

2° Procedimientos normativos, generales y
operativos

3° Instrucciones de trabajo
4° Registros de calidad

Estos documentos están ya disponibles para con-
sulta y aplicación en la dirección:
http://www.sgc.unam.mx

Con este paso, la UNAM entra en el ámbito de las
organizaciones que desarrollan sus actividades dentro
de un sistema que asegura la planeación, ejecución,
evaluación y mejora de los servicios administrativos, y
este sistema puede certificarse por estar desarrollado
bajo la norma de calidad ISO-9001:2000.

La ISO (International Organization for Standardization)
es una federación de organismos de normalización de
151 países, con sede en Suiza. No es gubernamental y,

mediante comités de trabajo, desarrolla normas para
estandarizar determinadas actividades. Corresponde al
comité ISO 176 desarrollar las normas relativas a calidad.
El orden de sus iniciales se creó de la derivación de la
palabra griega ISOS que significa igual, lo cual facilita su
identificación en cualquier lenguaje.

Una vez que una organización ha logrado implantar
su Sistema de Calidad cumpliendo los requisitos de la
mencionada norma, puede lograr su certificación median-
te una auditoria de calidad realizada por un organismo
externo acreditado para realizarla. Si bien es importante
lograr la certificación del Sistema, es más importante
trabajar con él y construir una cultura de trabajo
que redunde en una mejor calidad de vida; por ello,
conmino a la comunidad del IIUNAM a participar en este
proceso, con la convicción del beneficio que conlleva.

Finalmente, es importante hacer notar que el Sistema
debe trabajar para el personal, no el personal para el Siste-
ma, y que se debe tener un Sistema de Gestión de Calidad
documentado y no un Sistema de documentos.

Sergio M Alcocer Martínez de Castro

 Reconocimiento

Premio Juvenil Nacional del Agua 2005

Elías Becerril Bravo, técnico académico del IIUNAM y
Coordinador del Premio Juvenil Nacional del Agua 2005

Itzel García Silva y Liliana Vargas Meneses,
ganadoras del primer lugar
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El 14 de junio pasado en el Teatro Juan Ruiz de
Alarcón, se entregaron los reconocimientos a quienes
obtuvieron el primero, segundo y tercer lugar del Pre-
mio Juvenil Nacional del Agua 2005.

La Universidad Nacional Autónoma de México, a
través del Instituto de Ingeniería, es una de las 17 ins-
tituciones que apoyan este premio instituido desde el
año 2000. El ganador del primer lugar en nuestro país
recibe veinte mil pesos y un viaje a Suecia, donde re-
presentará a México en el certamen internacional Pre-
mio Estocolmo Juvenil del Agua.

El Premio Estocolmo se otorga cada año en agosto,
durante la semana internacional del  agua en Estocolmo,
y consiste en una figura de cristal y cinco mil dólares
entregados por la princesa Victoria de Suecia.

Este año participaron 623 jóvenes (54% mujeres y
46% hombres), con 197 trabajos, procedentes de 96
instituciones educativas (94% públicas, 6% privadas) de
15 entidades federativas.

Merecieron el primer lugar, Itzel García Silva y Liliana
Vargas Meneses, de la Escuela Secundaria General No 1,
José de San Martín, en Chilapa de Álvarez, Guerrero,
por su trabajo Calcita y hematita: cazadores de almas
de agua (El enfriamiento radiativo, una promesa para la
obtención de agua). El trabajo muestra el enfriamiento
radiativo como un principio para tener una fuente se-
cundaria de agua, y propone el uso de dos minerales,
calcita y hematita depositados en vidrio, para incremen-
tar sus emisiones de radiación infrarroja en el intervalo
de 3 a 20 µm, que es la zona de enfriamiento radiativo.

Claudia Díaz García y Julio Armando Rodríguez
Mariano, del Colegio de Bachilleres, plantel 1, El Rosa-
rio, obtuvieron el segundo lugar con el trabajo
Biorremediación con proteínas (alga spirulina) en el tra-
tamiento de aguas de uso doméstico mediante un
biorreactor casero. En este trabajo se expone cómo lo-
grar la remoción de sustancias contaminantes del agua
de uso doméstico mediante proteína unicelular (alga
spirulina) en un biorreactor casero, para reutilizar el
agua en el sanitario. Esta práctica concientiza a la so-
ciedad, además, sobre el uso sustentable del agua me-
diante el reúso doméstico, para que el preciado líquido
siga permitiendo la vida.

El tercer lugar lo obtuvieron Alma Astarde Delgado
Licona, Noemí Benítez Fuentes y Héctor Eduardo Cruz
Vázquez alumnos de la Escuela Preparatoria Oficial No
118 del Edo de Méx, por su trabajo Captación, filtra-
ción y almacenamiento de agua pluvial en la prepara-
toria oficial No 118. Ellos presentaron una propuesta
para captar, filtrar y almacenar agua pluvial de los te-
chos de los edificios de su escuela preparatoria, para
aprovecharla posteriormente.

Sin duda, este tipo de certámenes motiva a los jó-
venes a buscar alternativas para solucionar uno de los
más graves problemas: el desperdicio de agua.

Informe de actividades

Sergio M Alcocer Martínez de Castro, director del Ins-
tituto de Ingeniería, presentó el informe de actividades
correspondiente al periodo del 1 de mayo de 2004 al 30
de abril de 2005,  en el auditorio José Luis Sánchez
Bribiesca de la Torre de Ingeniería, el pasado 29 de junio.

Durante la presentación, presidida por el doctor
René Drucker, Coordinador de la Investigación Científi-
ca, el director del IIUNAM afirmó que el trabajo del
Instituto tiene una participación fundamental en la
solución de los problemas nacionales, como lo mues-
tran claramente los 186 proyectos de investigación
desarrollados a lo largo de este año.

El doctor Alcocer señaló que el personal académico
de la dependencia ha incrementado su producción en
1.5 artículos por investigador, lo que supera la produc-
ción en este aspecto de otros institutos.

Sin embargo, la investigación en ingeniería no se
expresa sólo en art ícu los publ icados en rev istas
arbitradas,  s ino también a través de informes a
patrocinadores, de los cuales el año pasado se elaboró
un número importante.

Adicionalmente, el Instituto ha realizado un incre-
mento importante en el desarrollo de normas de ca-
rácter oficial en México, que tienen enorme impacto
en la práctica de la ingeniería en el país.

Al referirse a la formación de recursos humanos,
afirmó que el Programa de Becas del IIUNAM es suma-



 NÚM 7 • GACETA • 3

El 14 de junio pasado en el Teatro Juan Ruiz de
Alarcón, se entregaron los reconocimientos a quienes
obtuvieron el primero, segundo y tercer lugar del Pre-
mio Juvenil Nacional del Agua 2005.

La Universidad Nacional Autónoma de México, a
través del Instituto de Ingeniería, es una de las 17 ins-
tituciones que apoyan este premio instituido desde el
año 2000. El ganador del primer lugar en nuestro país
recibe veinte mil pesos y un viaje a Suecia, donde re-
presentará a México en el certamen internacional Pre-
mio Estocolmo Juvenil del Agua.

El Premio Estocolmo se otorga cada año en agosto,
durante la semana internacional del  agua en Estocolmo,
y consiste en una figura de cristal y cinco mil dólares
entregados por la princesa Victoria de Suecia.

Este año participaron 623 jóvenes (54% mujeres y
46% hombres), con 197 trabajos, procedentes de 96
instituciones educativas (94% públicas, 6% privadas) de
15 entidades federativas.

Merecieron el primer lugar, Itzel García Silva y Liliana
Vargas Meneses, de la Escuela Secundaria General No 1,
José de San Martín, en Chilapa de Álvarez, Guerrero,
por su trabajo Calcita y hematita: cazadores de almas
de agua (El enfriamiento radiativo, una promesa para la
obtención de agua). El trabajo muestra el enfriamiento
radiativo como un principio para tener una fuente se-
cundaria de agua, y propone el uso de dos minerales,
calcita y hematita depositados en vidrio, para incremen-
tar sus emisiones de radiación infrarroja en el intervalo
de 3 a 20 µm, que es la zona de enfriamiento radiativo.

Claudia Díaz García y Julio Armando Rodríguez
Mariano, del Colegio de Bachilleres, plantel 1, El Rosa-
rio, obtuvieron el segundo lugar con el trabajo
Biorremediación con proteínas (alga spirulina) en el tra-
tamiento de aguas de uso doméstico mediante un
biorreactor casero. En este trabajo se expone cómo lo-
grar la remoción de sustancias contaminantes del agua
de uso doméstico mediante proteína unicelular (alga
spirulina) en un biorreactor casero, para reutilizar el
agua en el sanitario. Esta práctica concientiza a la so-
ciedad, además, sobre el uso sustentable del agua me-
diante el reúso doméstico, para que el preciado líquido
siga permitiendo la vida.

El tercer lugar lo obtuvieron Alma Astarde Delgado
Licona, Noemí Benítez Fuentes y Héctor Eduardo Cruz
Vázquez alumnos de la Escuela Preparatoria Oficial No
118 del Edo de Méx, por su trabajo Captación, filtra-
ción y almacenamiento de agua pluvial en la prepara-
toria oficial No 118. Ellos presentaron una propuesta
para captar, filtrar y almacenar agua pluvial de los te-
chos de los edificios de su escuela preparatoria, para
aprovecharla posteriormente.

Sin duda, este tipo de certámenes motiva a los jó-
venes a buscar alternativas para solucionar uno de los
más graves problemas: el desperdicio de agua.

Informe de actividades

Sergio M Alcocer Martínez de Castro, director del Ins-
tituto de Ingeniería, presentó el informe de actividades
correspondiente al periodo del 1 de mayo de 2004 al 30
de abril de 2005,  en el auditorio José Luis Sánchez
Bribiesca de la Torre de Ingeniería, el pasado 29 de junio.

Durante la presentación, presidida por el doctor
René Drucker, Coordinador de la Investigación Científi-
ca, el director del IIUNAM afirmó que el trabajo del
Instituto tiene una participación fundamental en la
solución de los problemas nacionales, como lo mues-
tran claramente los 186 proyectos de investigación
desarrollados a lo largo de este año.

El doctor Alcocer señaló que el personal académico
de la dependencia ha incrementado su producción en
1.5 artículos por investigador, lo que supera la produc-
ción en este aspecto de otros institutos.

Sin embargo, la investigación en ingeniería no se
expresa sólo en art ícu los publ icados en rev istas
arbitradas,  s ino también a través de informes a
patrocinadores, de los cuales el año pasado se elaboró
un número importante.

Adicionalmente, el Instituto ha realizado un incre-
mento importante en el desarrollo de normas de ca-
rácter oficial en México, que tienen enorme impacto
en la práctica de la ingeniería en el país.

Al referirse a la formación de recursos humanos,
afirmó que el Programa de Becas del IIUNAM es suma-




