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La estrategia es un concepto bastante dificil de definir pues con
el correr del tiempo ha evolucionado de acuerdo con los cam-
bios del entorno. Desde finales de los afios 50 en el siglo XX, los
autores clasicos de la administracidn plantearon los innumera-
bles conceptos de estrategia, hubo un acuerdo téacito en definir
que la estrategia tenia que ver con el largo plazo. Con el futuro.
Sin duda la estrategia nos invita a dar respuesta a dos preguntas:
¢Cudl es nuestro giro o negocio? y ¢Qué deberia ser?, es una
definicion presente con efecto futuro en donde el tiempo de la
estrategia es indeterminado, porque la estrategia establecida
solo es valida hasta la préoxima maniobra propia o ajena.

Desde de un enfoque mas amplio de estrategia, temas tales
como el posicionamiento, una visidn, un plan y un patrén inte-
grado de comportamiento, son utilizados para definirla.

No podemos restarle importancia a la estrategia competitiva, ci-
tando al autor Michael Porter como padre del término “ventaja
competitiva”, definiendo a éste como aquella actividad que dife-
rencia a una organizacién de sus competidores y a la estrategia
competitiva como algo que tiene que ver con ser diferente. La di-
ferenciacion es el recurso mas usado para abordar un mercado.

Para aclarar mas las cosas, es necesario establecer la diferen-
cia entre pensamiento estratégico y planeacion estratégica. La
planeacidn es analisis, y el pensamiento estratégico es sintesis.
Las estrategias, a menudo, aparecen en cualquier momentoy en
cualquier lugar de la organizacion, generalmente por medio de
procesos desordenados de aprendizaje informal.

Es mas, ahora se cree que mas que proporcionar estrategias, la
planeacidn no podria proceder sin la existencia previa de ellas.
Y, una vez que haya estrategias viables, la planeacion las puede
programar y llevarlas a la practica. Por eso se dice que deberia
hablarse mas bien de programacion estratégica que de planea-
cidn estratégica.

EL CONCEPTO

El significado del término estrategia, proviene de la palabra
griega Strategos, jefes de ejército; tradicionalmente utilizada
en el terreno de las operaciones militares. En los ultimos afios
el concepto de estrategia ha evolucionado de manera tal que,

sobre la base de este ha surgido una nueva escuela de admi-
nistracién y una nueva forma de dirigir a las organizaciones,
llamada “administracidn estratégica”. El empleo del término
estrategia en administracion significa mucho mas que las acep-
ciones militares del mismo. Para los militares, la estrategia es
sencillamente la ciencia y el arte de emplear la fuerza armada
de un Estado para conseguir fines determinados por sus go-
bernantes.

LIDERAR LAS IDEAS

Por estrategia para la administracion bdsicamente se entiende
la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion al
entorno cambiante, aprovechando oportunidades y evaluando
riesgos en funcidn de objetivos y metas. Recurrimos a la estra-
tegia en situaciones inciertas, no estructuradas, no controlables,
es decir en aquellas situaciones donde hay otro bando cuyo
comportamiento no podemos pronosticar. Tener un propdsito
estratégico implica tener una vision sobre el futuro, debe permi-
tir orientar, descubrir, explorar. El sentido de la orientacion debe
responder: ¢ Qué institucién queremos ser?, ¢ A donde queremos
llegar? Una de las claves en el ambito de la empresa moderna es
tener claro el negocio actual y futuro, no se puede decidir sin
saber addnde se quiere | llegar.

La esencia de la estrategia tiene que ver con el descubrimiento,
con la exploracion, con el ensayo y el error. El reto de |a estrate-
gia es exigir a la alta direccidn que exponga una aspiracidn tan
elevada que sea capaz de abrir una brecha abismal entre la am-
bicion y los recursos.

IMPLICITA VERSUS EXPLICITA

Todas las organizaciones, aunque no parezca, tienen una estra-
tegia, esta puede ser explicita (conocida por todos los miembros)
o implicita (solo conocida por el que la disefia o por el duefio o
director).

Para quienes creen no tener estrategias, se daria la paradoja
de que esa situacion es en si una estrategia: “la estrategia de
no tener estrategia”, o de hacer siempre lo mismo, repitiendo
acciones pasadas. La estrategia implicita surge por accidente a
lo largo del tiempo, y se va adecuando a medida que transcurre
el tiempo, y que los gerentes realizan sus tareas operativas ur-
gentes de todos los dias. La estrategia explicita implica para su
formulacién, desarrollar un proceso analitico por todo el nivel
superior. Nadie podra tomar decisiones o ejecutar acciones sino
esta de acuerdo con la estrategia elegida.



LA ESTRATEGIA Y EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Segun Porter la estrategia es una Unica y valida posicidn, con-
siderando un sistema de actividades diferentes. Es elegir que
hacer y qué no hacer, en que nichos de mercado entrar y en
cuales no.

No se pueden abarcar todos los mercados y todos los posiciona-
mientos simultdnea-mente, sino que la estrategia implica elec-
cién de un camino, dejando de lado otras opciones. Es necesario
destacar la diferencia entre estrategia y efectividad. Esta ultima
se basa en el desenvolvimiento eficiente de los procesos que lle-
vamos a cabo (a través de métodos como reingenieria y calidad)
y no en la determinacién de un rumbo Unico y diferenciador.

CONCLUSIONES

Los factores externos nos alertan de oportunidades y ame-
nazas, mientras que los factores internos, relacionados con
el desempefio de la institucion, nos hablan de las fortalezas
y debilidades de la misma, siendo este analisis la base de la
estrategia a aplicar.

Es necesario tener una estrategia clara y consistente, mejoran-
do continuamente para diferenciarnos y evitar de ese modo los
peligros de ser iguales en el tiempo y con relacion a otros, de lo
contrario nada lograra impedir que lo que hagan los demas se
convierta en una contienda autodestructiva. Se trata no solo de
lograr coordinacion en las actividades, para mejorar la eficiencia,
de manera tal de asegurar un menor costo y brindar calidad de
servicio, sino que también la institucion se esfuerce por compe-
tir en un determinado sector, adecuando su cadena de valor con
relacion a la competencia reinante.

La ventaja competitiva es el resultado de transformar nuestras
habilidades y capacidades en atributos diferentes valorados por
los patrocinadores. La fuente clave de la ventaja competitiva
esta en lo que el mercado nos demanda, que es desde donde
proviene la posicidn alcanzada. Este es el enfoque simbdlico de
la ventaja competitiva. 82





