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eugenio LóPez orTegA, gruPo de SiSTemAS TecnoLógicoS e induSTriALeS
coordinAción de ingenieríA de SiSTemAS

imPacto de Proyectos

el instituto de ingeniería propuso una metodología para la eva-
luación de un Programa de mejoramiento Productivo (PmP) que 
conduce el comPite. este programa está dirigido especialmen-
te a las micro, pequeñas y medianas en empresas (mPyme) y 
cuenta con subsidio federal para la impartición de los servicios 
asociados.

la evaluación del impacto de los programas públicos permite 
establecer si se han alcanzado los objetivos establecidos y, en 
consecuencia, los recursos públicos asignados han logrado un 
impacto favorable en la población objetivo; en este caso, en las 
mPyme. así, la evaluación del impacto de un programa de apoyo 
como el operado por comPite significa responder a tres pre-
guntas fundamentales:
1. ¿cuáles son los impactos directos e indirectos esperados y re-

gistrados debido a la intervención a las empresas?
2. ¿en qué medida la empresa mejoró como resultado de la in-

tervención?
3. si la empresa no hubiese recibido la intervención, ¿cuál habría 

sido su comportamiento?

con respecto a las preguntas 2 y 3, el Banco mundial (Bm) pro-
pone cuatro tipos de metodologías generales para evaluar el im-
pacto de los programas. estas metodologías establecen que la 
información recabada tiene que cumplir con dos características:
- tiene que ser estadísticamente representativa de la población 

de empresas intervenidas.
- los resultados deben poder compararse con otro grupo de em-

presas que no fueron intervenidas.  

el segundo punto significa que al comparar los resultados del gru-
po de empresas intervenidas con los de aquellas que no lo fueron, 
se puede considerar que la diferencia se puede asociar exclusiva-
mente a los servicios/apoyos impartidos por el programa. 

el instituto de ingeniería propuso una metodología específica 
para evaluar el impacto de los servicios impartidos por comPi-
te. esta metodología contempló los siguientes criterios:
- representatividad estadística
- identificación de los impactos directos e indirectos
- Facilidad para adquirir la información pertinente y confiable
- recursos adecuados: costo y tiempo
- adecuación a las características específicas del programa.

los principales servicios que ofrece comPite se ubican en dos 
categorías: talleres (tt) y consultoría en calidad (cc). estos dos 
servicios corresponden a lo que se conoce como intervención a 
las empresas con el fin de mejorar la manera en que operan. 

la información necesaria para responder a las tres preguntas 
anteriormente señaladas fue generada a través de entrevistas 
a una muestra representativa de las empresas intervenidas con 
alguno de los dos servicios de comPite considerados en la eva-
luación. estas entrevistas consideraron también la identifica-
ción, por parte de los beneficiarios, de los impactos directos e 
indirectos generados por comPite.

los impactos directos correspondieron a los propios objetivos del 
servicio impartido. los impactos indirectos fueron aquellos que, 
sin ser buscados explícitamente por el programa, pudieron regis-
trarse en la empresa como consecuencia del impacto directo. Por 
ejemplo, el incremento de la productividad de una empresa es un 
objetivo del servicio de tt; el incremento de la productividad puede 
conducir a una disminución del número de empleados si la empresa 
no capitaliza la mayor productividad en una ampliación de su mer-
cado. este último corresponde a un posible impacto indirecto.

el nivel de los impactos fue cuantificado a través del cambio 
porcentual registrado debido a la intervención. el significado del 

evALuAción deL imPAcTo de 
LoS ServicioS Que imPArTe 
eL comiTé nAcionAL de 
ProducTividAd e innovAción 
TecnoLógicA (comPiTe).
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cambio porcentual asociado al servicio impartido por comPite 
se presenta en la siguiente figura. 

Figura I. Significado del cambio registrado entre el inicio y 
el término del servicio   impartido por COMPITE.

SERVICIOS
No. 

promedio de 
empleados

Antigüedad 
promedio de 
las empresas 

(años)

Antigüedad 
promedio 

del servicio 
(años)

Calificación 
del 

servicio*

Talleres 
(TT) 13.8 12.9 2.6 4.5

Consultoría 
en Calidad 

(CC)
19.8 17.8 1.8 3.9

la gráfica ii presenta la relevancia de los impactos de acuerdo al 
tipo de servicio recibido: tt o cc.
Gráfica II. Relevancia de los impactos generados por los servicios de COMPITE*.
* La escala se ubica entre 1 y 5 en donde 5 corresponde a muy alto y 1 a nulo.
Fuente: Entrevistas realizadas

 
 * El cambio porcentual podría ser positivo, como se muestra en la gráfica, o negativo.

la metodología propuesta se aplicó en el estado de michoacán 
como prueba piloto. el universo de empresas consideradas para 
aplicar la metodología fue aquellas intervenidas durante los 
años 2007, 2008, 2009 y el primer semestre de 2010. lo anterior 
se sustentó en dos consideraciones:
- el impacto de los servicios de comPite ya se habría reflejado 

con al menos seis meses de antigüedad.
- la aplicación del servicio y sus correspondientes efectos no 

estaría muy alejados en el tiempo de tal forma que los em-
presarios entrevistados podrían recordar la magnitud de los 
mismos.

en las entrevistas se solicitó la calificación que los entrevista-
dos asignaban al servicio recibido de comPite. esta califica-
ción fue comparada con otros estudios previos realizados por 
el propio instituto de ingeniería. de esta manera, la calificación 
de los servicios sirvió como una medida de comparación que 
permitió evaluar la confiabilidad de las respuestas obtenidas. 
la siguiente tabla presenta algunas características de las em-
presas entrevistadas. 

Tabla I.  Características de las empresas entrevistadas para evaluar 
el impacto de los servicios impartíos por COMPITE.

* Calificación entre 1 y 5 en donde 5 corresponde a muy bueno y 1 a muy malo.
Fuente: Entrevistas realizadas

de la gráfica anterior se observa que en ambos servicios (tt y 
cc) el impacto más relevante corresponde a la disposición a re-
cibir consultoría. esto significa que a través de los servicios im-
partidos por comPite en michoacán, las empresas intervenidas 
generaron una elevada disposición a acudir a los servicios de 
consultoría especializada para sustentar procesos de mejora-
miento de sus actividades productivas. 

otros dos indicadores de impacto relevantes en ambos servi-
cios (tt y cc) son los que corresponden a las mejoras en la 
productividad y en la calidad de los productos/servicios genera-
dos por las empresas. Estos dos indicadores corresponden a los 
impactos directamente buscados por los servicios impartidos 
por comPite.

también se identificó el cambio porcentual registrado en las 
empresas intervenidas durante el periodo comprendido entre el 
inicio y el final del servicio impartido por comPite. en la estima-
ción del cambio porcentual los entrevistados no aislaron el efec-
to generado exclusivamente por los servicios de comPite. Por lo 
tanto, el nivel de cambio porcentual que presenta la gráfica iii no 
fue producido exclusivamente por tales servicios sino que tam-
bién pudieron haber influido otras condiciones, principalmente 
las asociadas a factores del mercado.

lo anterior es válido en todos los indicadores de impacto que mues-
tra la gráfica iii excepto en los asociados a la productividad y a la 
mejora de la calidad de los productos. El cambio porcentual de estos 
dos indicadores solamente se podría vincular a una modificación 
interna de las prácticas operativas y/o administrativas de las em-
presas motivadas por los servicios impartidos por comPite.

Por el contrario, para que los servicios de comPite generaran 
cambios en los demás indicadores, fue necesario que la empresa 
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contara con condiciones favorables asociadas al mercado. Por 
ejemplo, para que se registrara el incremento en el volumen de 
producción y consecuentemente en las ventas/ingresos de las 
empresas, fue necesario no solamente que existiera un incre-
mento de la productividad y de la calidad de los productos, sino 
también que se ampliarán las oportunidades de mercado para 
la empresa. El incremento en ventas/ingresos a su vez, permiti-
ría el mejoramiento del pago a los factores de la producción; es 
decir, a los salarios/sueldos y a las ganancias (rentabilidad) así 
como el aumento en el empleo.

Gráfica III. Cambios porcentuales registrados durante el periodo comprendido 
entre el inicio y el término del servicio impartido por COMPITE.

los indicadores en aquellas empresas intervenidas, con aquellos 
asociados a empresas no intervenidas por comPite. sin embar-
go, algunos cambios porcentuales pudieron ser comparados con 
los correspondientes a la generalidad de las empresas industria-
les en méxico. 

la tabla ii muestra esta comparación y se observa el importante 
impacto logrado por los servicios de comPite analizados con re-
ferencia al comportamiento general de las mPyme en méxico. 

Tabla II. Cambios porcentuales registrados en la evaluación del impacto por los 
servicios impartidos por COMPITE y en información estadística nacional. 

No. INDICADOR

CAMBIO 
POR 

SERVICIO 
TT

CAMBIO 
POR 

SERVICIO 
CC

CAMBIO 
NACIONAL 
2005-2008*

CAMBIO 
NACIONAL 

PROM. 
ANUAL**

1
incremento 
de la 
productividad

22.8% 42.5% 7.5% 2.44%

2

incremento 
de los 
sueldos/
salarios

20.6% 7.5% 12.5% 4.00%

* Corresponde al cambio promedio registrado durante el periodo 2005 a 2008
** Corresponde al cambio promedio anual durante el periodo 2005-2008

Contacto con Eugenio López del Grupo de Sistemas Tecnológicos 
e Industriales dentro de la página del Instituto de Ingeniería: 
www.ii.unam.mx

Fuente: Entrevistas realizadas

en la metodología propuesta no se contempló un grupo de con-
trol que permitiera comparar el cambio porcentual registrado en 

El Instituto de Ingeniería de la UNAM 
desea un próspero 2012 a todos 
los lectores de esta Gaceta
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