DESARROLLO, EVALUACION E INTEGRACION DE NUEVA
TECNOLOGIA INFORMATICA A LA INFRAESTRUCTURA DEL IINGEN

El INGEN no debe quedarse al margen de los acontecimientos
tecnoldgicos, ya que debido al propdsito de éste, siempre debe
estar a la vanguardia y sobretodo, buscar que su gente goce de
servicios innovadores y de utilidad para sus actividades cotidia-
nas y de investigacion.

Debido a esto, la Coordinacidn de Sistemas de Computo (CSC),
con el afdn de brindar nuevos servicios a la comunidad del lIN-
GEN, se ha dado a la tarea de conocer e investigar nuevas herra-
mientas tecnoldgicas, y con base en esto determinar la utilidad
que podrian brindar para la labor de los académicos, administra-
tivos y becarios, entre otros. Para lograrlo, la CSC propone la si-
guiente metodologia, para determinar la utilidad y los beneficios
que en un momento dado nos puede brindar la integracidn de
nuevas herramientas tecnoldgicas a la comunidad del INGEN.

METODOLOGIA

Noes
posible

Cuando se pretende integrar nueva tecnologia, es preciso saber
las necesidades que se tienen, es decir, para quién o quiénes la
empleardan, asi como el tipo de servicio a proporcionar, para lo
cual se deben contemplar los siguientes conceptos:

EVALUACION

Para llevar a cabo una correcta evaluacion de tecnologia, se de-

ben tomar en cuenta los siguientes puntos:

¢ Tipo de uso. Funcionalidad o qué se espera del hardware o del
software. Por ejemplo, en el caso de un smartphone, lo que
esperamos es que su principal funcidn sea realizar llamadas y
estar conectados a la red casi en cualquier lugar y momento.

e Conectividad. Es el medio de transporte de la informacién.
Puede ser aérea o terrestre.

e Servicios. Por servicio se debe entender la utilidad que nues-
tro hardware o software nos proporcionara, es decir, los me-
dios que se emplearan para llevar a cabo su propdsito. Por
ejemplo:
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¢ Audio. Puede ser una llamada telefénica.

e Datos. Transferencia de archivos por correo electrénico,
charlas textuales (chat), Internet.

¢ Video. Conjunto de imagenes en movimiento en tiempo
real o inclusive asincronos.

Audio y video. Es el caso de las videoconferencias.

Ubicacidn geografica. Es importante conocer el sitio donde se
pretende usar o ubicar el nuevo equipo y asi determinar los
elementos o recursos con los cuales se cuenta; tal es el caso
de las conexiones (Wi-Fi, 3G).

Equipo. Actualmente existe una gran variedad de dispositi-
vos novedosos y cautivadores en su disefio, como las table-
tas, los teléfonos. Sin embargo, no todos cuentan con los
elementos minimos para satisfacer nuestras necesidades
o funciones, para lo que pretendemos adquirirlo, como el
sistema operativo y su compatibilidad o, sobre todo, lo ami-
gables o complejos que estos pueden ser. Algunos elemen-
tos que debemos considerar antes de tomar una decision
de comprar son la seguridad, para no poner en riesgo la
integridad de nuestra informacidn, y las conexiones y en-
tradas, que son parte fundamental para lograr el envio y la
recepcion de informacidn y asi poder compartirla con casi
cualquier otro medio.

Soporte técnico. Las tecnologias evoluciona muy rapidamen-
te y no todas logran mantener un mercado cautivo, debido
a su poco éxito entre los usuarios y, sobre todo, de los desa-
rrolladores, ya que estos son los que proveen las aplicacio-
nes que complementan el uso de los dispositivos méviles u
otras herramientas que empleamos en la actualidad. Por tal
motivo, mientras mas desarrolladores estén interesados en la
plataforma, mayor cantidad de aplicaciones habrd, y nuestros
dispositivos seran mds versatiles y obtendremos mayor utili-
dad de estos. Por lo antes mencionado, debemos contemplar
este punto al momento de elegir una nueva tecnologia.




INTEGRACION

Costo
: | Beneficio

Costo <= Beneficio

Debido a la evaluacidn previa, podemos conocer cuales son las
necesidades y los requerimientos que queremos satisfacer, con
base en esto, la relacion costo/beneficio es la condicién a vali-
dar, ya que nos permitirad tomar la decision de integrar la nueva
tecnologia a la infraestructura.

e Costo/beneficio. La relacidn costo/beneficio pretende es-
timar el impacto que tendra la nueva tecnologia para la
organizacion (IINGEN) y para su comunidad, sobre todo en
sus proyectos. Y asi, cuando el impacto o el beneficio es
mayor al gasto, entonces la nueva tecnologia puede ser in-
tegrada a las labores de los proyectos de la comunidad del
IINGEN. Y en ciertos casos, estos pueden ser enriquecidos
con nuevos desarrollos que permitan obtener un mejor be-
neficio.

Es importante mencionar que la relacién costo/beneficio puede
ser cuantitativa si nos apegamos a numeros duros, como el mo-
netario, o cualitativa, por el grado de satisfaccién de la comuni-
dad. Esto nos permite decidir que aun cuando econémicamente
sea prometedora la integracion de nueva tecnologia, quizas el
grado de satisfaccion no es el que se espera, y por consiguiente
la recomendacién seria no integrarla.

DESARROLLO

La CSC sabe que cada grupo de investigacion cuenta con una
gran variedad de proyectos de interés para el pais, e incluso
para el mundo; por esta razén, es necesaria la incorporacion
de nuevos desarrollos; tal es el caso de software dirigido a las
diversas plataformas existentes, como PC, laptops, tabletas,
smartphones, que deben ser adaptables hasta cierto punto a
los requerimientos de los miembros de la comunidad del IIN-
GEN, permitiéndoles mayor flexibilidad en su actividades, aun
cuando se encuentran fuera de sus oficinas, como el desarrollo
movil.

CASO PRACTICO

Tipo de uso: adquisicién de un smartphone cuya principal utili-
dad sera la comunicacién en tiempo real sobre asuntos de tra-
bajo.

BLACKBERRY

-

CURVE 9300

p————
Audio, datos, audio y video
UBICACION

Nacional, internacional (cobertura
GEOGRAFICA del proveedor de telefonia movil)

Sistema operativo Sistema operativo

Windows Phone BlackBerry 5

Compatibilidad:
Infraestructura
Windows

Compatibilidad:
Infraestructura
Windows.

No es transparente
(correo,
aplicaciones web)

transparente

(correo, aplicaciones
web, permite
nuevos desarrollos
web y nativos)

Seguridad: no cuenta
con proceso de
certificacién de App

Seguridad: proceso
de certificacion de
aplicaciones (App)

Entradas USB (transparente con
Windows al transferir informacién)

Numero de
desarrolladores: 13 %
de 2000 encuestados
NuUmero de App:
alrededor de 40 mil

Numero de
desarrolladores: 38 %
de 2000 encuestados
Numero de App:
alrededor de 50 mil

SOPORTE

Integracidn: de acuerdo con la tabla anterior podemos apreciar
que la plataforma que tiene mayores ventajas por la integra-
cion transparente con algunos de los servicios que proporcio-
na el IINGEN (como el correo electrdnico) es el smartphone LG
E900, que es intuitivo y permite realizar nuevos desarrollos de
software que trabajen en conjunto con algunos de los sistemas
del IINGEN; tal es el caso del SBDAII o SICOE por ser tecnolo-
gia Microsoft, ademas de que el numero de aplicaciones esta
creciendo debido a que mas desarrolladores se acercan a la
plataforma.

DESARROLLO

Desarrollo de una App para dispositivo movil, la cual permi-
te consultar el directorio activo del IINGEN para Windows
Phone.




Desarrollo de una APP para dispositivo mévil, la cual permite
consultar el directorio activo del IINGEN para BlackBerry.

CONCLUSION
Ser cautelosos al adquirir nuevos dispositivos moviles; para esto

la recomendacion es:

e Evaluar. Identificar claramente el objetivo de la adquisicion
en potencia.

¢ Integrar. La relacién costo/beneficio pretende estimar el be-
neficio que tendra la nueva tecnologia para el IINGEN y su
comunidad.

e Desarrollo. Pretende explotar al maximo el hardware o el
software y asi lograr mayores beneficios. &2





