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RepoRtajes de iNteRés

el iiNgeN no debe quedarse al margen de los acontecimientos 
tecnológicos, ya que debido al propósito de éste, siempre debe 
estar a la vanguardia y sobretodo, buscar que su gente goce de 
servicios innovadores y de utilidad para sus actividades cotidia-
nas y de investigación.

debido a esto, la coordinación de sistemas de cómputo (csc), 
con el afán de brindar nuevos servicios a la comunidad del iiN-
geN, se ha dado a la tarea de conocer e investigar nuevas herra-
mientas tecnológicas, y con base en esto determinar la utilidad 
que podrían brindar para la labor de los académicos, administra-
tivos y becarios, entre otros. para lograrlo, la csc propone la si-
guiente metodología, para determinar la utilidad y los beneficios 
que en un momento dado nos puede brindar la integración de 
nuevas herramientas tecnológicas a la comunidad del iiNgeN.

METODOLOGíA

cuando se pretende integrar nueva tecnología, es preciso saber 
las necesidades que se tienen, es decir, para quién o quiénes la 
emplearán, así como el tipo de servicio a proporcionar, para lo 
cual se deben contemplar los siguientes conceptos:

EVALUACIóN

para llevar a cabo una correcta evaluación de tecnología, se de-
ben tomar en cuenta los siguientes puntos:
• tipo de uso. Funcionalidad o qué se espera del hardware o del 

software. por ejemplo, en el caso de un smartphone, lo que 
esperamos es que su principal función sea realizar llamadas y 
estar conectados a la red casi en cualquier lugar y momento.  

• conectividad. es el medio de transporte de la información. 
puede ser aérea o terrestre.

• servicios. por servicio se debe entender la utilidad que nues-
tro hardware o software nos proporcionará, es decir, los me-
dios que se emplearán para llevar a cabo su propósito. por 
ejemplo: 

DeSArroLLo, evALuAcióN e iNtegrAcióN De NuevA 
tecNoLogíA iNFormáticA A LA iNFrAeStructurA DeL iiNgeN

 • audio. puede ser una llamada telefónica. 
 • datos. transferencia de archivos por correo electrónico, 

charlas textuales (chat), internet.   
 • video. conjunto de imágenes en movimiento en tiempo 

real o inclusive asíncronos.
• audio y video. es el caso de las videoconferencias.
• Ubicación geográfica. es importante conocer el sitio donde se 

pretende usar o ubicar el nuevo equipo y así determinar los 
elementos o recursos con los cuales se cuenta; tal es el caso 
de las conexiones (Wi-Fi, 3g).

• equipo. actualmente existe una gran variedad de dispositi-
vos novedosos y cautivadores en su diseño, como las table-
tas, los teléfonos. sin embargo, no todos cuentan con los 
elementos mínimos para satisfacer nuestras necesidades 
o funciones, para lo que pretendemos adquirirlo, como el 
sistema operativo y su compatibilidad o, sobre todo, lo ami-
gables o complejos que estos pueden ser. algunos elemen-
tos que debemos considerar antes de tomar una decisión 
de comprar son la seguridad, para no poner en riesgo la 
integridad de nuestra información, y las conexiones y en-
tradas, que son parte fundamental para lograr el envío y la 
recepción de información y así poder compartirla con casi 
cualquier otro medio.

• soporte técnico. las tecnologías evoluciona muy rápidamen-
te y no todas logran mantener un mercado cautivo, debido 
a su poco éxito entre los usuarios y, sobre todo, de los desa-
rrolladores, ya que estos son los que proveen las aplicacio-
nes que complementan el uso de los dispositivos móviles u 
otras herramientas que empleamos en la actualidad. por tal 
motivo, mientras más desarrolladores estén interesados en la 
plataforma, mayor cantidad de aplicaciones habrá, y nuestros 
dispositivos serán más versátiles y obtendremos mayor utili-
dad de estos. por lo antes mencionado, debemos contemplar 
este punto al momento de elegir una nueva tecnología.

por juLio ALoNSo De LeóN rAZo
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INTEGRACIóN

debido a la evaluación previa, podemos conocer cuáles son las 
necesidades y los requerimientos que queremos satisfacer, con 
base en esto, la relación costo/beneficio es la condición a vali-
dar, ya que nos permitirá tomar la decisión de integrar la nueva 
tecnología a la infraestructura.  

• costo/beneficio. la relación costo/beneficio pretende es-
timar el impacto que tendrá la nueva tecnología para la 
organización (iiNgeN) y para su comunidad, sobre todo en 
sus proyectos. y así, cuando el impacto o el beneficio es 
mayor al gasto, entonces la nueva tecnología puede ser in-
tegrada a las labores de los proyectos de la comunidad del 
iiNgeN. y en ciertos casos, estos pueden ser enriquecidos 
con nuevos desarrollos que permitan obtener un mejor be-
neficio.

es importante mencionar que la relación costo/beneficio puede 
ser cuantitativa si nos apegamos a números duros, como el mo-
netario, o cualitativa, por el grado de satisfacción de la comuni-
dad. esto nos permite decidir que aun cuando económicamente 
sea prometedora la integración de nueva tecnología, quizás el 
grado de satisfacción no es el que se espera, y por consiguiente 
la recomendación sería no integrarla.

DESARROLLO
la csc sabe que cada grupo de investigación cuenta con una 
gran variedad de proyectos de interés para el país, e incluso 
para el mundo; por esta razón, es necesaria la incorporación 
de nuevos desarrollos; tal es el caso de software dirigido a las 
diversas plataformas existentes, como pc, laptops, tabletas, 
smartphones, que deben ser adaptables hasta cierto punto a 
los requerimientos de los miembros de la comunidad del iiN-
geN, permitiéndoles mayor flexibilidad en su actividades, aun 
cuando se encuentran fuera de sus oficinas, como el desarrollo 
móvil. 

CASO PRáCTICO
Tipo de uso: adquisición de un smartphone cuya principal utili-
dad será la comunicación en tiempo real sobre asuntos de tra-
bajo.

Evaluación LG E900 BlackBerry 
Curve 9300

Conectividad inalámbrica (3g, Wi-Fi)

Servicios audio, datos, audio y video

Ubicación  
geográfica

Nacional, internacional (cobertura 
del proveedor de telefonía móvil)

Equipo

sistema operativo 
Windows phone 

sistema operativo 
BlackBerry 5

compatibilidad: 
infraestructura 
Windows 
transparente 
(correo, aplicaciones 
web,  permite 
nuevos desarrollos 
web y nativos)

compatibilidad: 
infraestructura 
Windows.
No es transparente 
(correo, 
aplicaciones web)

seguridad: proceso 
de certificación de 
aplicaciones (app) 

seguridad: no cuenta 
con proceso de 
certificación de app

entradas UsB (transparente con 
Windows al transferir información)

Soporte

Número de 
desarrolladores: 38 % 
de 2000 encuestados
Número de app: 
alrededor de 50 mil

Número de 
desarrolladores: 13 % 
de 2000 encuestados 
Número de app: 
alrededor de 40 mil 

Integración: de acuerdo con la tabla anterior podemos apreciar 
que la plataforma que tiene mayores ventajas por la integra-
ción transparente con algunos de los servicios que proporcio-
na el iiNgeN (como el correo electrónico) es el smartphone lg 
e900, que es intuitivo y permite realizar nuevos desarrollos de 
software que trabajen en conjunto con algunos de los sistemas 
del iiNgeN; tal es el caso del sBdaii o sicoe por ser tecnolo-
gía microsoft, además de que el número de aplicaciones está 
creciendo debido a que más desarrolladores se acercan a la 
plataforma.

DESARROLLO 
desarrollo de una app para dispositivo móvil, la cual permi-
te consultar el directorio activo del iiNgeN para Windows 
phone.
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desarrollo de una app para dispositivo móvil, la cual permite 
consultar el directorio activo del iiNgeN para BlackBerry.

iNvitAcióN pArA coLAborAr coN LA gAcetA DeL ii

la Gaceta del II se ha publicado desde hace va-
rios años como un esfuerzo permanente de infor-
mación, y se ha consolidado ya, principalmente 
como uno de los mejores medios de comunica-
ción que tenemos. por suerte también nos leen 
más allá del instituto, pues así fue concebida ori-
ginalmente, y esto nos permite ser un excelente 
vínculo no solo con toda la comunidad universita-
ria, sino también con dependencias extermas a la 
UNam. Queremos mejorar, renovar y ampliar el 
contenido de nuestra Gaceta ayudados por todo 
el personal que aquí labora o estudia, es decir, 
ayudados por todos ustedes. 

solicitamos su participación para publicar más 
invitaciones a eventos académicos como con-
gresos, simposios, conferencias, cursos, charlas 
o cualquier información que sea de interés para 
la comunidad del ii. de esta manera, buscamos 
lograr una comunicación mucho más eficiente 
entre nosotros. les recordamos los lineamientos, 
que son muy sencillos:

• la Gaceta del II se publica los días 25 de cada 
mes. la información que nos envíen debe lle-
gar entre los días 26 de un mes y 10 del si-

guiente, si es que solicitan que sea publicada 
en la edición inmediata posterior.

• la extensión de la información escrita no debe 
ser mayor de una cuartilla. solo en el caso de la 
sección “impacto de proyectos” la información 
puede tener hasta tres cuartillas. de preferen-
cia, todo el material que se publique deberá in-
cluir información gráfica en “jpg” o “tiff” a 300 
dpi o en algún programa de edición de vectores 
como corel draw o illustrator.

• en caso de ser necesario, el personal de la 
Gaceta del II se encargará de cubrir la nota y 
tomará las fotografias. 

la información debe enviarse al correo 
jposadac@ii.unam.mx o llamar a los teléfonos 
5623 3616 o 15.

esperamos también cualquier tipo de comenta-
rio respecto a la Gaceta del II, no solo sobre lo 
que aquí externamos. ¡Bienvenidas sus colabo-
raciones!

muchas gracias.

josé manuel posada, editor.
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El InstItuto dE 

IngEnIEría En:

CONCLUSIóN
ser cautelosos al adquirir nuevos dispositivos móviles; para esto 
la recomendación es:
• evaluar. identificar claramente el objetivo de la adquisición 

en potencia.
• integrar. la relación costo/beneficio pretende estimar el be-

neficio que tendrá la nueva tecnología para el iiNgeN y su 
comunidad.

• desarrollo. pretende explotar al máximo el hardware o el 
software y así lograr mayores beneficios. 

Para mayor información contacte a Marco Ambriz dentro de la página del 
Instituto de Ingeniería: www.ii.unam.mx.
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