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El día 10 de abril se llevó a cabo la 2ª edi-
ción del seminario “Proyectos patrocinados 
–servicio con calidad-”, el cual se ha plan-
teado bajo dos objetivos: 
 ∙ Identificar los factores críticos que el IIUNAM 
pretende que sean cuidados e implementa-
dos para brindar un servicio de calidad.

 ∙ Intercambiar puntos de vista e inquietudes 
específicas con un líder académico, en la 
atención de este tipo de proyectos.

El seminario se enmarcó dentro del tipo 
de investigación que lleva a cabo el Instituto 
de Ingeniería, a partir de lo cual se ubicó el 
lugar preponderante de los proyectos patro-
cinados que, por los recursos extraordinarios 
que generan y los beneficios tangibles que 
ofrecen para la consolidación del IIUNAM, 
son una fortaleza institucional.

Tipos De proyecTos eN el iiUNAM

A lo largo del evento la calidad en el servicio 
de los proyectos patrocinados se enfatizó, 
como un precedente que no solo deriva en 
futuros proyectos que desarrolle el Instituto, 
sino también como un beneficio para el pa-
trocinador en términos de resultados útiles y 
aplicables en los plazos convenidos.

El seminario en esta segunda edición tuvo 
como invitada a la Dra. Susana Saval, quien 
a partir de octubre de 2012 es la coordina-
dora de Ingeniería Ambiental de la Subdirec-
ción de Hidráulica y Ambiental; la Dra. Saval 
cuenta con una amplia trayectoria institu-
cional, y encabeza más de 300 proyectos 
patrocinados para varias instituciones del 
sector gubernamental.

Algunos de los aspectos relevantes de su 
exposición se refirieron al jefe del proyecto 
como figura clave de éste y a sus deberes 
con el patrocinador, que se muestran a con-
tinuación:

Por Susana Saval y Francisco Sañudo

Proyectos Patrocinados –servicio con calidad–

 ∙ Mostrar liderazgo.
 ∙ Dar siempre una atención personalizada.
 ∙ Demostrar el dominio del tema.
 ∙ Ser siempre el principal interlocutor.
 ∙ Elaborar la propuesta técnico-económica.
 ∙ Establecer los canales de comunicación 
directa y constante.

 ∙ Ser receptivo a cualquier petición.
 ∙ Tomar las decisiones correctas en los mo-
mentos precisos.

 ∙ Leer y analizar lo establecido en el convenio.
 ∙ Involucrarse completamente en la par-
te administrativa del proyecto en todo 
momento. 

De igual manera se recomienda que, 
para con el grupo de trabajo, el líder o jefe 
de proyecto debería:

 ∙ Manejarse como líder.
 ∙ Comunicarse de manera clara y eficaz con 
todos los miembros del grupo.

 ∙ Ser receptivo a cualquier comentario.
 ∙ Mantener el optimismo y la confianza 
cuando las cosas no salen conforme lo 
programado.

 ∙ Tomar decisiones correctas en los momen-
tos precisos.

 ∙ Estar presente y participar en los trabajos 
de campo.

 ∙ Demostrar que siempre se puede aprender 
algo nuevo.

 ∙ Saber reconocer las fallas y aprender de 
ellas.

 ∙ Involucrarse completamente en la elabora-
ción de los informes.

 ∙ Vigilar el cumplimiento de la normatividad.
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INvItacIóN Para coLaBorar coN La Gaceta deL II

La Gaceta del II se ha publicado desde hace varios 
años como un esfuerzo permanente de información, 
y se ha consolidado ya, principalmente como uno de 
los mejores medios de comunicación que tenemos. 
Por suerte también nos leen más allá del Instituto, 
pues así fue concebida originalmente, y esto nos per-
mite ser un excelente vínculo no solo con toda la co-
munidad universitaria, sino también con dependen-
cias extermas a la UNAM. Queremos mejorar, renovar 
y ampliar el contenido de nuestra Gaceta ayudados 
por todo el personal que aquí labora o estudia, es 
decir, ayudados por todos ustedes. 

Solicitamos su participación para publicar más 
invitaciones a eventos académicos como congresos, 
simposios, conferencias, cursos, charlas o cualquier 
información que sea de interés para la comunidad del 
II. De esta manera, buscamos lograr una comunicación 
mucho más eficiente entre nosotros. Les recordamos 
los lineamientos, que son muy sencillos:
 ∙ La Gaceta del II se publica los días 10 de cada 
mes. La información que nos envíen debe llegar 
entre los días 11 y 25 del mes, si es que soli-

citan que sea publicada en la edición inmediata 
posterior.

 ∙ La extensión de la información escrita no debe ser 
mayor de una cuartilla. Solo en el caso de la sección 
“Impacto de proyectos” la información puede tener 
hasta tres cuartillas. De preferencia, todo el material 
que se publique deberá incluir información gráfica en 
“jpg” o “tiff” a 300 dpi o en algún programa de edición 
de vectores, como Corel Draw o Illustrator.

 ∙ En caso de ser necesario, el personal de la Gaceta 
del II se encargará de cubrir la nota y tomará las 
fotografias. 

La información debe enviarse al correo 
gguerreroa@ii.unam.mx o llamar a los teléfonos 
5623 3616 o 15.

Esperamos también cualquier tipo de comentario 
respecto a la Gaceta del II, no solo sobre lo que aquí 
externamos. ¡Bienvenidas sus colaboraciones!

Muchas gracias.
Guillermo Guerrero Arenas, editor.
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El InstItuto dE 

IngEnIEría En:

Las lecciones aprendidas por el Institu-
to a lo largo de sus 57 años de vida dejan 
claro que una relación a largo plazo con el 
patrocinio ha generado un “círculo virtuoso”, 
que consolida el prestigio del Instituto de In-
geniería, como se muestra en esta lámina.  




