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Cápsulas TI	 No. 9

Robo de identidad

tomar las siguientes medidas en caso de que 
haya sido víctima de robo de identidad y los 
datos hayan sido utilizados para cometer al-
gún fraude financiero:
1.	 Denunciar el delito ante el Ministerio 

Público.
2.	 En caso de que la tarjeta haya sido clona-

da, reportarla de inmediato a la institución 
bancaria correspondiente. Si esta no ac-
túa, acudir a la CONDUSEF.

3.	 Presentar una aclaración ante el buró de 
crédito, en caso de que se haya alterado 
el historial crediticio como producto del 
fraude.

Llevar a cabo medidas preventivas siempre 
será la mejor opción para evitar estos delitos. 
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