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La gestión de la calidad en el Laboratorio de Ingeniería ambiental

U n trabajo serio y constante se ha estado realizando en el Laboratorio de Ingeniería Ambien-
tal (LIA) de nuestro instituto durante ya casi dos años. Tiene que ver con la adopción de un 
Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) para esa importante instalación, donde se realiza 

gran variedad de análisis en apoyo a trabajos experimentales de alta calidad e impacto.
Este esfuerzo se enmarca dentro de proyecto RAM (Responsabilidad Ambiental), uno de los 

ocho que conforman el Plan de Desarrollo 2012-2016. Entre las acciones identificadas dentro 
del RAM se encuentra el “Desarrollo de un sistema de gestión de la calidad para el Laboratorio 
de Ingeniería Ambiental”, formalizado mediante un proyecto interno que encabeza Susana Saval, 
coordinadora de Ingeniería Ambiental.

La reciente auditoría interna realizada por diez auditores del Padrón de la Coordinación de Ges-
tión de la Calidad de la Investigación, perteneciente a la Coordinación de la Investigación Científica, 
arrojó resultados muy positivos y hace prever que el LIA estará certificado en el transcurso de este 
mismo año. Será el primer laboratorio de nuestro instituto en lograrlo, lo que merece una mención 
en esta página de la Gaceta del II.

En la UNAM los sistemas de gestión de la calidad empezaron a implementarse hace más de 
diez años, primeramente en las áreas administrativas, después se sumaron diversas facultades con 
la finalidad de acreditar varias carreras en beneficio de sus egresados, y al paso de los años se ha 
ido sumando la certificación de laboratorios de diferentes entidades.

Según datos de la Coordinación de la Investigación Científica, actualmente la UNAM cuenta con 
más de 200 laboratorios de docencia, investigación y servicios certificados con base en la norma 
ISO 9001 y poco más de 20 acreditados bajo la norma 17025. Sin duda, esta es una cantidad 
importante que está al servicio de la UNAM y del país. El programa de certificación y acreditación 
de laboratorios en la UNAM tiene claro el objetivo de buscar incidir en la adopción de prácticas 
relacionadas con la calidad en su funcionamiento. Es un esfuerzo que está en la dirección de las 
políticas que siguen universidades líderes en diversas partes del mundo. 

Es importante considerar que el CONACyT ha establecido la certificación como requisito a los 
laboratorios nacionales que apoya con recursos; solo así podrán tener acceso a financiamiento 
adicional que permita fortalecer su infraestructura. El LIA aun no forma parte de ese grupo de 
laboratorios que tienen el apoyo del CONACyT. En el Instituto de Ingeniería solo se cuenta con el 
recientemente aprobado Laboratorio Nacional de Resiliencia Costera (LANRESC), presentado en  
el editorial de la anterior Gaceta del II, y que deberá iniciar trabajos para adoptar un SGC.

Más aún, en la actualidad diversas entidades gubernamentales, como la SEMARNAT, la 
CONAGUA y la COFEPRIS, así como industrias, organizaciones privadas y organismos internaciona-
les, han establecido la certificación como un requisito para la colaboración o el financiamiento. En 
este nuevo contexto la implementación de un SGC constituye un soporte para las operaciones futu-
ras de los laboratorios de investigación universitarios. Por otro lado, empieza a crecer el número de 
editores de revistas científicas de prestigio que solicitan que los resultados de artículos sometidos 
a revisión de pares hayan sido obtenidos en laboratorios certificados o acreditados.

Para un laboratorio universitario es muy importante mantener y exceder las expectativas que 
demandan sus usuarios (académicos y becarios), tarea que no es fácil, ya que no se cuenta con la 
cultura de la calidad y requiere un firme propósito de mejorar continuamente las actividades sustan-
tivas que se realizan. En octubre de 2013 el Laboratorio de Ingeniería Ambiental tomó la iniciativa 
de conformar un SGC que se adaptara a sus necesidades, tarea que requirió de esfuerzo por parte 
de todos sus integrantes y, en particular, de un cambio en sus formas de trabajo y de paradigma.

El SGC toma como base el objetivo primordial del Laboratorio de Ingeniería Ambiental (LIA) 
de realizar actividades de investigación, desarrollo tecnológico y formación de recursos humanos.  
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El pasado 22 de mayo el Dr. Sergio Alcocer Martínez de Castro, subsecretario para América del 
Norte de la SRE y representante del presidente honorario de la Alianza FiiDEM, fue galardonado 
con el 2015 Distinguished Engineering Graduate Award, por su destacada trayectoria y sus con-
tribuciones a la investigación en ingeniería, la educación superior y el servicio público.

Antes de la premiación, el Dr. Alcocer fue el orador principal en la ceremonia de graduación 
de la generación 2015 de la Escuela Cockrell de Ingeniería, de la Universidad de Texas.

En su mensaje a los graduados destacó el papel central de la ingeniería para reducir las 
desigualdades en nuestras comunidades, así como la importancia de su ejercicio con criterios 
de ética y compromiso social.

Hizo énfasis en la relevancia que tienen la innovación y los mayores intercambios académi-
cos y profesionales entre México y Estados Unidos para generar prosperidad y desarrollo y lograr 
que América del Norte sea la región más competitiva y dinámica. 

dr. Sergio alcocer martínez de Castro, 2015 
distinguished engineering Graduate award

La gestión de la calidad en el Laboratorio de Ingeniería ambiental

El Dr. Francisco José Sánchez Sesma recibió por parte del Disaster Prevention Research Institute 
(DPRI), de la Universidad de Kioto, el 2015 DPRI Award “Outstanding Contributions to Research 
and Education”. El premiado dijo que era un gran honor y una doble responsabilidad saber que 
es el segundo premiado; el primero fue el profesor Hiroo Kanamori. 

“Solo tengo palabras humildes para agradecer, porque el trabajo que he realizado ya ha sido 
adecuadamente recompensado por mis pares y alumnos. Este premio viene después de muchas 
interacciones que se han llevado a cabo con colegas japoneses y amigos”.

“Uno de mis atributos es haber tenido la fortuna de conocer a la gente correcta en el tiempo 
correcto. Somos el resultado de múltiples interacciones humanas, desde nuestro nacimiento 
hasta nuestras diferentes etapas en la vida. No hay ni vocaciones ni destino; somos lo que ha-
cemos y si nos gusta lo que hacemos podemos desarrollar vocaciones. Por lo tanto, tengo que 
mencionar a mis maestros, especialmente Neftalí Rodríguez, Emilio Rosenblueth, Luis Esteva, 
Ismael Herrera, Arturo Arias, Raúl Madariaga, Keiiti Aki y Kojiro Irikura. Tengo que mencionar que 
también fui formado por las muchas interacciones con Michel Campillo, Paco Luzón, Richard L. 
Weaver, Javier Avilés, Hiroshi Kawase, Tomotaka Iwata, Shinichi Matsushima y Mathieu Perton. 
Quiero expresar mi reconocimiento a muchas otras personas a las que no he mencionado”. 

“Aprecio cálidamente este premio; sin embargo, debo confesar que continuamente me sien-
to recompensado respondiendo a repetidas llamadas de mi imaginación, empujándome a me-
jorar mi entendimiento de la naturaleza, hasta que de repente me encuentro momentáneamente 
solo delante de una nueva esquina del conocimiento, el modelo de una naturaleza de la belleza 
en la cual la majestad verdadera se revela. Este ha sido un continuo reconocimiento para mí”.

“De este modo, trabajando con colegas y estudiantes hemos tenido éxito creando instru-
mentos para facilitar el acceso al nuevo conocimiento. Disfruto saber que estos instrumentos 
son usados por otros, ampliando su imaginación para revelar futuros misterios y prevenir nuevas 
aplicaciones. ¡Mis más sinceros agradecimientos a todos ellos!”.

Este premio es un mensaje de la gente adecuada que puede generar buenos sentimientos 
y futuros puentes de cooperación entre nuestras instituciones, físicamente distantes pero cerca-
nos en objetivos y principios. Por esta lección, ¡muchas gracias! 

2015 dPrI award al dr. Francisco José Sánchez Sesma

De hecho, así quedó establecido en el Manual de 
la Calidad. Respetando la forma de organización 
de cada grupo de investigación se lograron esta-
blecer procesos en donde el orden y la limpieza 
son el común denominador para todas las áreas 
que conforman el LIA. Incluso, algunos grupos im-
plementaron formas de organización interna para 
el uso eficiente de sus equipos y sus reactivos. 

En este sentido, el sistema de gestión de la 
calidad basado en normas internacionales que 
ha adoptado el LIA es una herramienta que per-
mite, entre otros beneficios:
 ∙ Asegurar que los usuarios de los laboratorios 

reciban servicios de alta calidad.
 ∙ Optimizar los recursos, mediante controles 

que aseguren su uso eficiente. 
 ∙ Garantizar la calidad de los resultados que se 

emiten, al contar con programas de calibración 
y mantenimiento de equipos e instrumentos, 
así como con materiales de referencia.

 ∙ Asegurar que la información sea efectiva 
al interior del laboratorio, a través de la 
documentación de todas las actividades.

 ∙ Consolidar su prestigio, al garantizar 
su calidad a terceros.

 ∙ Enseñar a los estudiantes la aplicación 
de buenas prácticas y la cultura de la 
gestión de la calidad, elementos que les 
serán útiles en su desarrollo profesional.

El esfuerzo de investigadores, técnicos académi-
cos, becarios y colaboradores del LIA ya está dan-
do frutos. Esta experiencia pionera en el Instituto 
deberá servir de base para adoptarla en otras 
instalaciones experimentales de nuestra entidad 
académica. Invito a los colegas interesados en 
conocer más de cerca el proceso para desarrollar 
un SGC a que se manifiesten para discutir sobre 
una posible réplica de esta experiencia y avanzar 
institucionalmente en ese sentido.

Aprovecho la oportunidad para desear a 
toda la comunidad de nuestro instituto unas 
descansadas vacaciones. Que las disfruten en 
compañía de su familia.

Adalberto Noyola Robles
Director




