LABORATORIO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SU SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

El Laboratorio de Ingenieria Ambiental (LIA) se ubica en
la planta baja del Edificio 5 del Instituto de Ingenieria de la
UNAM, en Ciudad Universitaria. Ocupa una superficie de
670 m? cuenta con tres areas experimentales con espacios
asignados a cada uno de los 11 grupos de investigacion, un
area bioldgica que incluye las secciones de microbiologia,
parasitologia, biologia molecular y microscopia, asi como un
area instrumental donde se ubican los equipos analiticos.

El LIA cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
que cumple con los requisitos que establece la norma ISO
9001:2008. En enero de este afio, obtuvo la certificaciéon por
parte del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion,
A. C. El SGC esta conformado por un Manual de la Calidad y
Procedimientos, de los cuales se derivan formatos, bitacoras
e Instrucciones de Trabajo, estos ultimos se convierten en
los registros que permiten demostrar el cumplimiento de los
requisitos.

En el Manual de la Calidad estd declarada la Politica
de la Calidad que establece textualmente lo siguiente: “El
personal del Laboratorio de Ingenieria Ambiental expresa su
compromiso con la mejora continua del Sistema de Gestion

de la Calidad, enfocado a los servicios que ofrece de Uso
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de la Infraestructura y Apoyo Analitico, para asegurar la
satisfaccion de los usuarios que llevan a cabo experimentacién
como parte de sus proyectos de investigacion basica, aplicada
o desarrollos tecnolédgicos, en los que participan estudiantes
de todos los niveles como parte de su formacién académica”.

El alcance de la certificacién ISO 9001:2008 son los dos
servicios sustanciales denominados: Uso de la Infraestructura y
Apoyo Analitico. El servicio de Uso dela Infraestructura se refiere
a la utilizacion de espacios y equipos de uso comun, mobiliario,
asi como servicios generales y especiales que le son necesarios
al usuario para llevar a cabo su experimentacion. El servicio
de Apoyo Analitico incluye un proceso de determinaciones
analiticas de metales o compuestos organicos a solicitud del
usuario y tres procesos de capacitaciéon que le permiten al
usuario adquirir la competencia para operar equipos de uso
controlado que pertenecen a las areas instrumental, biolégica y
biologia molecular. Estos procesos son independientes entre si.

En los procedimientos del SGC estan documentados los
requisitos y la planificaciéon necesaria para la realizacion de
los servicios, asi como la verificacidn de su cumplimiento y los
productos que se obtienen de cada proceso.

El LIA cuenta ademas con un Reglamento Interno y el
Manual para Atencién de Emergencias que deben atender
los usuarios, y en su caso, los Lineamientos para el Uso de la
Seccidon de Biologia Molecular.

Para facilitar la realizaciéon de los servicios sustanciales el
LIA cuenta con seis servicios de apoyo para la realizacién de
los servicios sustanciales que son:

- Control de acceso. El usuario debe presentary aprobar
un examen sobre el Reglamento Interno del LIA para
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que se le pueda permitir el acceso mediante el uso de
una tarjeta magnética.

- Solicitudes de compra. El usuario recibe asesoria y
apoyo parasolicitar la compra de reactivos y materiales,
cumpliendo con las reglas institucionales.

- Gestion de residuos peligrosos. Al realizar
experimentaciéon los usuarios se convierten en
generadores de residuos peligrosos, por lo que deben
cumplir con la normatividad federal y la regulacion
institucional. Se les brinda apoyo para entregar al
almacén temporal los residuos que generan, previo a
su envio a disposicidn final.

- Calibracién y verificaciéon de balanzas. El personal
del LIA realiza las actividades de limpieza, verificacion
y calibracion de las balanzas analiticas y granatarias
que son los equipos de mayor uso y los que requieren
mas atenciéon para asegurar la confiabilidad de las
mediciones.

- Control de inventarios. Se cuenta con los registros de
inventario del mobiliario, de los equipos de uso comun,
controlado y restringido; de los equipos que brindan

servicios generales y especiales; ademas de los equipos
que usa en forma exclusiva el grupo de investigacion
que adquirio el bien.

- Mantenimiento de instalaciones e infraestructura.
Lasactividades de mantenimiento son fundamentales
para asegurar el buen funcionamiento del LIA.
Incluye todos los equipos que estan bajo el resguardo
del LIA.

Los objetivos de la calidad establecidos en el Manual de
la Calidad son:

1. Asegurar el funcionamiento y la eficacia de los
procesos del SGC del LIA a través de un cumplimiento
de los indicadores de desempefio.

2. Impulsar la mejora continua del SGC mediante el
fortalecimiento de las competencias del personal y
de los usuarios del LIA.

Los documentos del Sistema de Gestiéon de la Calidad
cuentan con un codigo Unico y estan disponibles para los
usuarios en Intranet en el sitio del LIA, con excepcidon de
aquellos que son administrados exclusivamente por el
personal del LIA]

Personal que esta a cargo del funcionamiento del LIA y de su SGC

Dra. Susana Saval Jefa del LIA i ssavalb@iingen.unam.mx
f i Responsable del SGC :
Responsable del Area Bioldgica y de los procesos de ddeloscobosv@iingen.unam.mx :

Dr. Daniel de los Cobos

: Responsable de Uso de la Infraestructura, Mantenimiento,

¢ esol@pumas.iingen.unam.mx

: capacitacién para operacién de sus equipos y uso de la
: Seccion de Biologia Molecular

: Responsable del Area Instrumental, de los procesos de
: capacitacion para operacion de sus equipos y gestion
: deresiduos

: Responsable de determinaciones analiticas: metales por
: espectrometria de absorcion atomica

: Responsable de determinaciones analiticas: compuestos
: organicos por cromatografia de ultra alta resolucién

Seguridad y Control de Acceso

rbrionesm@.iingen.unam.mx





