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Editorial

Oficializacion
del Sistema de Gestion de la Calidad

El pasado 26 de mayo, se oficializd la implantacién del
Sistema de Gestién de Calidad (SGC) para el desarrollo de
las actividades administrativas en el Instituto de Ingenieria.

El propésito, o misién, de este SGC es que toda la
comunidad universitaria colabore con los titulares de
las entidades o dependencias en la planeacién, organi-
zacion y establecimiento de los sistemas, normas y
procedimientos tendientes a optimizar los recursos
humanos, financieros y materiales, para facilitar el
cumplimiento de las funciones asignadas.
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Sergio M Alcocer Martinez de Castro, director del Instituto de Ingenieria L .
s s (EamTe Gle AaTiekees 2002563 La vision es que con este SGC se proporcione una

administracion agil y coordinada que brinde un apoyo
eficaz y eficiente a las actividades sustantivas de la UNAM, que promueva la calidad de los servicios institucionales
gue presta y disminuya los tramites y tiempos de respuesta.

Mision y visién implementan una politica de calidad que compromete a las Secretarias y Unidades Administra-
tivas a proporcionar servicios administrativos de calidad que satisfagan las necesidades de los usuarios, cumpliendo
con la normatividad aplicable, a través de la mejora continua en los procesos, areas de personal, bienes y suministros,
presupuesto y servicios generales.

Los objetivos de calidad que se propone alcanzar el SGC son:
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1. Gestionar en tiempo y forma los tramites y/o servicios
solicitados

2. Ejercer y controlar oportunamente el ejercicio del
presupuesto asignado

3. Registrar y administrar con oportunidad los ingresos
extraordinarios

4. Incrementar la confiabilidad en el control de los
almacenes e inventarios

5. Disminuir la incidencia de fallas en las instalaciones,
mobiliario y equipo

6. Mejorar la satisfaccion del usuario.

He nombrado representante de la Direccion del
ITUNAM para atender lo relativo al SGC al maestro Lo-
renzo Sanchez. El cargo de Coordinadora del Sistema,
lo desempefiara la sefiora Maria Esther Aragon y su
papel serd facilitar la implantacion de este sistema en el
Instituto. Para integrar el grupo de auditores internos
de la UNAM, he designado a Cristina Abarca Cardoso y
Gabriela Jiménez Rosas.

El SGC identifica cuatro procesos: personal, presu-
puesto, bienes y suministros, y servicios generales. Cada
proceso tiene como responsable al jefe del departa-
mento correspondiente, sin modificar la estructura
organizacional; esta integrado por procesos basicos,
procesos externos de interaccidn con los usuarios, pro-
cesos de soporte y mecanismos de control.

La estructura documental esta integrada en cuatro
niveles:

1° Manual de gestion de la calidad y Manual de
planeacion de calidad

2° Procedimientos normativos, generales y
operativos

3° Instrucciones de trabajo

4° Registros de calidad

Estos documentos estadn ya disponibles para con-
sulta y aplicacién en la direccion:
http://www.sgc.unam.mx

Con este paso, la UNAM entra en el ambito de las
organizaciones que desarrollan sus actividades dentro
de un sistema que asegura la planeacion, ejecucion,
evaluacion y mejora de los servicios administrativos, y
este sistema puede certificarse por estar desarrollado
bajo la norma de calidad 1SO-9001:2000.

La ISO (International Organization for Standardization)
es una federacion de organismos de normalizacién de
151 paises, con sede en Suiza. No es gubernamental y,
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mediante comités de trabajo, desarrolla normas para
estandarizar determinadas actividades. Corresponde al
comité I1SO 176 desarrollar las normas relativas a calidad.
El orden de sus iniciales se cred de la derivacion de la
palabra griega 1sos que significa igual, lo cual facilita su
identificacion en cualquier lenguaje.

Una vez que una organizacion ha logrado implantar
su Sistema de Calidad cumpliendo los requisitos de la
mencionada norma, puede lograr su certificacion median-
te una auditoria de calidad realizada por un organismo
externo acreditado para realizarla. Si bien es importante
lograr la certificacion del Sistema, es mas importante
trabajar con él y construir una cultura de trabajo
gue redunde en una mejor calidad de vida; por ello,
conmino a la comunidad del IUNAM a participar en este
proceso, con la conviccion del beneficio que conlleva.

Finalmente, es importante hacer notar que el Sistema
debe trabajar para el personal, no el personal para el Siste-
ma, y que se debe tener un Sistema de Gestion de Calidad
documentado y no un Sistema de documentos.

Sergio M Alcocer Martinez de Castro

Reconocimiento

Premio Juvenil Nacional del Agua 2005

Itzel Garcia Silva y Liliana Vargas Meneses,
ganadoras del primer lugar

Elias Becerril Bravo, técnico académ_ico del _IIUNAM y
Coordinador del Premio Juvenil Nacional del Agua 2005




El 14 de junio pasado en el Teatro Juan Ruiz de
Alarcon, se entregaron los reconocimientos a quienes
obtuvieron el primero, segundo y tercer lugar del Pre-
mio Juvenil Nacional del Agua 2005.

La Universidad Nacional Auténoma de México, a
través del Instituto de Ingenieria, es una de las 17 ins-
tituciones que apoyan este premio instituido desde el
afio 2000. El ganador del primer lugar en nuestro pais
recibe veinte mil pesos y un viaje a Suecia, donde re-
presentard a México en el certamen internacional Pre-
mio Estocolmo Juvenil del Agua.

El Premio Estocolmo se otorga cada afio en agosto,
durante la semana internacional del agua en Estocolmo,
y consiste en una figura de cristal y cinco mil dolares
entregados por la princesa Victoria de Suecia.

Este afio participaron 623 jovenes (54% mujeres y
46% hombres), con 197 trabajos, procedentes de 96
instituciones educativas (94% publicas, 6% privadas) de
15 entidades federativas.

Merecieron el primer lugar, Itzel Garcia Silva y Liliana
Vargas Meneses, de la Escuela Secundaria General No 1,
José de San Martin, en Chilapa de Alvarez, Guerrero,
por su trabajo Calcita y hematita: cazadores de almas
de agua (El enfriamiento radiativo, una promesa para la
obtencion de agua). El trabajo muestra el enfriamiento
radiativo como un principio para tener una fuente se-
cundaria de agua, y propone el uso de dos minerales,
calcita y hematita depositados en vidrio, para incremen-
tar sus emisiones de radiacion infrarroja en el intervalo
de 3 a 20 um, que es la zona de enfriamiento radiativo.

Claudia Diaz Garcia y Julio Armando Rodriguez
Mariano, del Colegio de Bachilleres, plantel 1, El Rosa-
rio, obtuvieron el segundo lugar con el trabajo
Biorremediacién con proteinas (alga spirulina) en el tra-
tamiento de aguas de uso doméstico mediante un
biorreactor casero. En este trabajo se expone como lo-
grar la remocioén de sustancias contaminantes del agua
de uso doméstico mediante proteina unicelular (alga
spirulina) en un biorreactor casero, para reutilizar el
agua en el sanitario. Esta practica concientiza a la so-
ciedad, ademas, sobre el uso sustentable del agua me-
diante el retso doméstico, para que el preciado liquido
siga permitiendo la vida.

El tercer lugar lo obtuvieron Alma Astarde Delgado
Licona, Noemi Benitez Fuentes y Héctor Eduardo Cruz
Vazquez alumnos de la Escuela Preparatoria Oficial No
118 del Edo de Méx, por su trabajo Captacion, filtra-
cién y almacenamiento de agua pluvial en la prepara-
toria oficial No 118. Ellos presentaron una propuesta
para captar, filtrar y almacenar agua pluvial de los te-
chos de los edificios de su escuela preparatoria, para
aprovecharla posteriormente.

Sin duda, este tipo de certdmenes motiva a los jo-
venes a buscar alternativas para solucionar uno de los
mas graves problemas: el desperdicio de agua.

Informe de actividades

Sergio M Alcocer Martinez de Castro, director del Ins-
tituto de Ingenieria, presenté el informe de actividades
correspondiente al periodo del 1 de mayo de 2004 al 30
de abril de 2005, en el auditorio José Luis Sanchez
Bribiesca de la Torre de Ingenieria, el pasado 29 de junio.

Durante la presentacién, presidida por el doctor
René Drucker, Coordinador de la Investigacién Cientifi-
ca, el director del IIUNAM afirmé que el trabajo del
Instituto tiene una participacion fundamental en la
solucion de los problemas nacionales, como lo mues-
tran claramente los 186 proyectos de investigacién
desarrollados a lo largo de este afio.

El doctor Alcocer sefialé que el personal académico
de la dependencia ha incrementado su produccién en
1.5 articulos por investigador, lo que supera la produc-
cién en este aspecto de otros institutos.

Sin embargo, la investigacion en ingenieria no se
expresa so6lo en articulos publicados en revistas
arbitradas, sino también a través de informes a
patrocinadores, de los cuales el afio pasado se elabor6
un ndmero importante.

Adicionalmente, el Instituto ha realizado un incre-
mento importante en el desarrollo de normas de ca-
racter oficial en México, que tienen enorme impacto
en la practica de la ingenieria en el pais.

Al referirse a la formacion de recursos humanos,
afirmo que el Programa de Becas del IIUNAM es suma-
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INFORME DE ACTIVIDADES

mente exitoso, pues cuenta con 382 alumnos, de los
cuales seis de cada diez cuentan con estipendio gracias
a los ingresos extraordinarios que el IUNAM recibe por
su labor patrocinada.

En 2004, continud, el Consejo Interno aprobé becas
especiales a fin de promover el transito entre grados,
para que quienes concluyen una etapa de estudio per-
manezcan uno o dos semestres en el Instituto para
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2004 - 2005

culminar la investigacion iniciada y elaboren el proto-
colo para continuar con la maestria o el doctorado.

Con objeto de fomentar y reconocer el trabajo de
los estudiantes egresados del posgrado con tesis dirigi-
das por investigadores del IUNAM, se implant6 el Pre-
mio Tesis del Instituto de Ingenieria para maestria y doc-
torado. En esta ocasion los ganadores fueron la doctora
Maritza Agranis Juarez, con una tesis doctoral dirigida



por el doctor Ramén Dominguez Mora, y Francisco
Granados Villafuerte, con una tesis de maestria supervi-
sada por la doctora Angélica Lozano Cuevas. Hubo ade-
mas una mencién honorifica para Ricardo Taborda Rios,
cuya tesis fue dirigida por el doctor David Muria Vila.

En cuanto al PRIDE no hubo cambios, pero vale la
pena sefialar que hay una participacion muy notable
del personal del Instituto en los niveles B, C y D, asi
como la hay en el SNI en los niveles Il y lll. Es una
satisfaccion, expresd, que once miembros del personal
del Instituto hayan recibido importantes distinciones
como reconocimiento a la trascendencia de su trabajo.

El personal de la UNAM, prosiguid, trabaja en una
gran diversidad de proyectos. Algunos de ellos, en la
Coordinacién de Hidraulica, son: Apoyo tecnoldgico
para el almacenamiento de aguas residuales en la zona
de los Geos en Ciudad Universitaria; un proyecto desa-
rrollado a solicitud de la CNA con el fin de proteger a
la ciudad de Villahermosa, Tabasco, de los peligros de
inundacién; la colaboracién en la construccion de la
presa El Cajon realizando estudios para determinar el
grado de sedimentos que aportaria el rio Juchipila, los
cuales podrian reducir la capacidad util de la presa; y
un proyecto solicitado por Pemex para estudiar los da-
flos ambientales en la laguna de Rab6n Grande, en
Coatzacoalcos, Veracruz, cuyos sedimentos se encuen-
tran fuertemente contaminados por hidrocarburos, y
el cual incluye el monitoreo de la remediacion del sa-
neamiento de esta zona.

La Coordinacion de Sistemas estd realizando un es-
tudio denominado Estudio integral metropolitano del
transporte de carga y medio ambiente en el valle de
México, cofinanciado con el GDF y el Gobierno del Esta-
do de México, a fin de plantear escenarios de trafico y
de contaminantes para proponer soluciones que hagan
mas eficiente el transporte de carga hacia la zona me-
tropolitana del valle de México. Desde hace algunos afios
labora también en el importante proyecto de
instrumentar la cimentacion del puente Impulsora. Otro
trabajo de enorme impacto esta relacionado con Aero-
puertos y Servicios Auxiliares, y consiste en el disefio y
documentacion de los procesos de suministro de com-
bustible para la aviacion conforme a las normas 1SO 9001
y 14001; se han certificado quince de las estaciones de
combustible y durante este afio quedaran certificadas
las otras quince que faltan. Trabaja ademas en el desa-
rrollo de las funciones de vulnerabilidad que se incor-

poraran al Atlas Nacional de Riesgo, las cuales seran un
instrumento para tomar decisiones en la prevencion y
atencién de emergencias ante posibles desastres.

El dltimo proyecto que el doctor Alcocer comenté
fue el que impulsa la desalacion de agua de mar con
energias renovables. Este es sumamente importante
porque puede contribuir a aportar una solucion al pro-
blema de la disposicién de agua en el pais.

Explicd que la Torre de Ingenieria es un proyecto
universitario que se representa fisicamente en este edi-
ficio, terminado en un 95 %, que es foco de atencion
para la celebracién de encuentros académicos (aproxi-
madamente dos por dia).

En cuanto a la infraestructura del IUNAM, anun-
ci0 que esta por construirse el edificio 18, un laborato-
rio de electromecdnica, y este afio se acreditaran los
laboratorios de estructuras y la Mesa Vibradora.

Durante 2004, afadio, se adquirieron equipos de
investigacién por casi 300 mil doélares: un
cromatégrafo, sistemas de medicién de velocidad y
equipos acusticos de medicion, equipos sismolégicos y
acelerograficos. Buscando modernizar sus elementos
de trabajo. Se invirtié en la adquisicion de tres vehicu-
los, con ingresos extraordinarios de la dependencia. De
especial importancia fue la inversion —de poco mas de
seis millones de pesos de excedentes de ingresos ex-
traordinarios— en equipo de comunicacion para labo-
rar con un servicio moderno, acorde con la vision del
Instituto.

La campafia de mejoramiento ambiental hizo es-
fuerzos de limpieza, logré la demolicion de modelos
obsoletos, realizd podas necesarias en las areas verdes
y desechd diversos escombros.

Por otra parte, manifesto, se establecid una estra-
tegia para difundir el trabajo del Instituto y establecer
una mejor comunicacion interna. Para ello, se disefio
el Programa Anual de Conferencias 2005; esta claro
qgue la Unica manera de fortalecer el trabajo conjunto
es conocer los temas de investigacion que estan desa-
rrollando nuestros colegas.

Al inicio de este afio, se generd la publicacion de la
Gaceta Il, con la cual se da por terminado el ciclo, de
112 ndmeros, de Gacetilla II. El nuevo 6rgano de co-
municacién del Instituto tiene un formato maés atracti-

vo y moderno, ademdas de mayor niumero de paginas.
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Proyectos de investigacion

APOYO TECNICO PARA EL ALMACENAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES. BOMBEOQ, MANEJO DE SUBPRODUCTOS Y
OLORES EN LA ZONA DE LOS GEOS

MODELO HIDRAULICO DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL
SOBRE EL RIO CARRIZAL, TAB,

ESTUDIO DE REGIMEN HIDRAULICO ¥ APORTACION
DE SEDIMENTO DE UNA CUENCA COMO FUNCION
DE SU MANEJO: MODELO “EL CAJON", NAY

Cuenca dal Rio Juchipila
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ESTUDIO DE DARNOS AMBIENTALES EN LA LAGUNA UBICADA
EN EL PANTANO DE RABON GRANDE, COATZACOALCOS, VER
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Proyectos de investigacion

ESTUDIO INTEGRAL METROPOLITANO DE DISENO Y DOCUMENTACION DEL PROCESO DE
TRANSPORTE DE CARGA Y MEDIO AMBIENTE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DE AVIACION,
PARA EL VALLE DE MEXICO CONFORME A LAS HORMAS IS0 5001 Y 14001
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COMPORTAMIENTO DE UNA CIMENTACION CON PILOTES DE FRICCION EN LA CIUDAD DE
MEXICO, BAJO CARGA ESTATICA ¥ SISMICA

Evoluckdn de las cargas sobre los piloles
dusrante 9 afos Cargas sobra los piloles duranles o sisma dal 11 de anero, 1987
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Si fuiste

universitario...

con orgu"u lo seras toda tu vida

a Universidad te dio
la oportunidad de formarte
y el privilegio de ser un profesional.

Hoy puedes vivir nuevamente

el orgullo de ser universitario,
apoyando los grandes proyectos
que hacen de la Universidad
nuestra maxima casa de estudios.

Afiliote como socio octivo de la Fundacion UNAM
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El tiraje es de mil ejemplares pero esperamos incre-
mentarlo y acercarlo a mas personas interesadas en el
trabajo del IUNAM.

También se moderniz6 la pagina electrénica del
Instituto con nuevas secciones. El director del IIUNAM
exhorto a todos a visitar la pagina y enviar sus comen-
tarios a los responsables de ella. Se realizaron carteles y
tripticos buscando dar una imagen mas profesional y
acorde con las necesidades del Instituto.

En cuanto al presupuesto universitario para este afio,
afirmo que se ha incrementado en lo relativo a salarios
y prestaciones y al gasto corriente, que es de 145 millo-
nes, a los cuales se suman 118 millones previstos por
concepto de ingresos extraordinarios.

Al finalizar la presentaciéon, tomo la palabra el doc-
tor Drucker Colin, quien expresé: “por lo que hemos
visto el Il ha cumplido cabalmente en todos los ambi-
tos por lo que quiero primero felicitar a la comunidad
que con su trabajo cotidiano permite al doctor Alcocer
presentar un informe tan productivo. Esta claro que la
direccion ha sido positiva impulsando las actividades del
personal. Es importante sefialar que las publicaciones
han aumentado y es necesario que sigan haciéndolo
porque éste es uno de los requisitos que se solicita a los
investigadores del subsistema®.

El Coordinador de la Investigacion Cientifica de la
UNAM, opiné que el Il ha cumplido con todas y cada
una de sus responsabilidades, generalmente relaciona-
das con las necesidades del pais y, por ello, felicit6 am-
pliamente a su personal. Sin embargo, comentd que se
deberian fortalecer los estudios de posdoctorado, y la
eficiencia terminal, porque Unicamente se gradGan un
tercio de los estudiantes, lo que representa un problema,
no sélo en este instituto sino en varias dependencias de
la UNAM. Insisti6 en la importancia de promover una
mayor divulgacion de las investigaciones a través del
trabajo académico.

Felicité al doctor Alcocer y a la comunidad del UNAM,
y expresé su deseo de que el proximo afio continden
los éxitos.

Tesis graduadas

El 26 de mayo, Ivan Galileo Martinez Cienfuegos, be-
cario del IIUNAM, obtuvo el grado de doctor con la tesis

2s

Andlisis tedrico-experimental de flujo bifasico anular en
tuberias horizontales para un sistema solar-geotérmico,
dirigida por el doctor Rafael Almanza Salgado, de la
Coordinacion de Mecénica, Térmica y de Fluidos.

La investigacion se enfoca en la generacion directa
de vapor (GDV) dentro de un tubo absorbedor en un
concentrador solar de canal parabdlico, lo que se con-
sidera un proceso complejo de caracterizar por la pre-
sencia de flujo bifasico (liquido-vapor) en cierta etapa
del mismo. El trabajo plante6 —tanto tedrica como expe-
rimentalmente— la problematica del comportamiento
térmico de un tubo absorbedor cuando por él fluye
agua en dos fases con un patron de flujo anular y recibe
energia radiante concentrada como fuente de calor
en la parte inferior del mismo. Con la ecuacién de trans-
ferencia de calor por conduccion en dos dimensiones
(r, ), se plante6 un modelo de temperaturas que
contempla flujo bifasico con patrén anular. Experimen-
talmente se generaron datos que permiten caracterizar
un proceso de baja potencia y compararlos con los del
modelo matematico. Estos involucran presion, tempera-
tura y flujo de vapor generado en el proceso, bajo
condiciones controladas de flujo alimentado y un
intervalo amplio de condiciones de irradiancia solar
directa normal.

El estudio amplia el conocimiento sobre procesos de
GDV en sistemas termosolares y se espera aplicar los resul-
tados de este trabajo directamente en un sistema hibrido
de generacion de potencia del tipo geotérmico-solar.

RIRIRIRIR?

Alvaro Eduardo Lentz Herrera, en su tesis de docto-
rado, Incremento en la cantidad de vapor de los ciclos
geotermoeléctricos mediante concentradores solares de
canal parabdlico, propone un sistema hibrido de energia
solar y geotérmica, donde un campo solar de
concentradores de canal parabdlico se integra al ciclo
geotérmico de Cerro Prieto, con lo que logra un aumento
de la produccion de vapor durante el dia a fin de generar
electricidad. Los campos solares estudiados tienen
orientacion norte-sur y este-oeste, con el propésito de
incrementar sélo en 10% la calidad del vapor, limitada
por la presencia de sales y silice en la salmuera geotérmica
proveniente de los pozos. Cerro Prieto es el campo
geotérmico mas importante del pais y en esta zona se
presentan los mayores niveles de irradiancia. Este sistema
aprovecha ambas fuentes de energia para proveer vapor
al ciclo geotermoeléctrico actual de ciclo Ranking abierto.
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Esta investigacién doctoral fue dirigida por el doctor Rafael Almanza
Salgado, investigador de la Coordinacién de Ingenieria Mecéanica, Térmi-
ca y de Fluidos y jefe del proyecto Sistema hibrido solar-geotérmico, que
patrocina CFE.
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Xavier Palomas Molina, secretario técnico del IUNAM, obtuvo el gra-
do de maestro en ingenieria (investigacion de operaciones) con mencion
honorifica, el pasado 16 de junio. Presento la tesis Seleccion de alternativas
de inversion para la construccidon de obras viales en la ciudad de México,
dirigida por Luis A Alvarez-lcaza Longoria, investigador de la Coordinacion
de Automatizacion.

En su investigacion propone un método sistematico para seleccionar
alternativas de inversion en la construccion de obras de infraestructura vial
en la ciudad de México. Definié un horizonte de estudio de 16 afios, del
2004 al 2020, para el cual se obtuvieron estadisticamente las tasas de
crecimiento vehicular probables, el crecimiento demogréafico por delega-
cién politica, la distribucion de la poblacion de acuerdo con su ocupacién
y salario, el salario minimo y otras estadisticas que permiten un conaoci-
miento de la poblacion y del parque vehicular en los afios de estudio.

El trabajo incluye, grosso modo: una clasificacion de vehiculos de
acuerdo con su tipo, publico, privado y de carga; una clasificacion de
usuarios de acuerdo con su actividad laboral y nivel de ingresos; el célculo
de costos paramétricos de construccion de obras viales; datos estadisticos
de la afluencia de usuarios en diferentes zonas y curvas de afluencia
vehicular de diversos cruceros sobre los que se han generado curvas “pa-
trén” de incidencia vehicular.

Se consultaron estadisticas de emision de gases contaminantes de los
vehiculos automotores para establecer parametros de valoracion econé-
mica y se plantearon diversos parametros para simular objetivamente el
funcionamiento de nodos y arcos viales a fin de proponer un método
sistemético objetivo y sencillo de operar.
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Visite la pagina del Instituto de Ingenieria:
http://www.iingen.unam.mx
Envie sus comentarios a: gaceta@pumas.iingen.unam.mx
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